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Politika spole¢nosti Office Depot pro oblast jakosti a
ochrany zivotniho prostredi.

Poslani:
oSetfime zakaznikam éas, starosti a naklady spojené s provozem kancelafi.”

Vize:
sJsme doma v kazdé kancelari."

Hodnoty:
Slusnost (integrita)
Ziskavame divéru nasich kolegl, zdkaznikl, dodavateld a akcionafi tim, Ze jsme otevieni a poctivi ve
viem, co délame. Stejné pfistupujeme i ke viem obchodnim pfilezitostem.
Inovace
Novymi napady a &ikovnymi experimenty usilujeme dosahnout to, co se jesté nikomu nepodafilo.
Pozitivni otevienost
Jsme otevieni véem novym pfilezitostemn a vyzvam, respektujeme odliSné nazory a postoje nadich Kolegd,
zakaznik( a dodavatell.
Orientace na zakaznika
Pomahame zakaznikim uskuteéfiovat jejich sny, pfedvidame jejich potieby a poskytujeme jim sluzby s
nadienim. | v pfipadé, ze napravujeme chybu, délame to tak, aby zékaznik byl nasim jednanim skuteéné
Jhadsen”.
Zodpovédnost
Jsme odpovédni za dosaZeni a dlouhodobé udrZeni nejlepéich vysledkl. Vytvafime tak hodnotu pro nase
akecionafe. Dosahujeme toho osobnim nasazenim, hospodérnostl a vybornou spolupracl napiié
spoleénostl.

A proto ABYCHOM NAPLNILI TUTO VIZI, SE ZAVAZUJEME:

V oblasti jakosti

s nabizet zakaznikim produkty a sluzby, které budou trvale uspokojovat jejich poZadované nebo
predpokladané potfeby a které budou splfovat véechny obecné podminky véetné legislativnich

s zvysovat divéru zakaznik( k sluzbam a produktim spolecnosti Office Depot soustavnym zlepSovanim
systéemu jakosti

= zabezpecovat dodavky produktd k zakaznikim v pozadovaném Ease, kvalité, mnozstvi a obalu

= poskytovat zdkaznikim profesionalni sluzby na vysoke Grovni s pfiznivym pomérem ceny a kvality

= trvale zvySovat narogénost viiéi nasim dodavatelim a obchodnim partnerim

= trvale zlepSovat systém vychovy nasich pracovnikd, jako spolutvircl poskytovanych sluzeh

V ohlasti ochrany Zivotniho prostfedi
+ trvale plnit viechny legislativnl pozadavky a ostatnl poZadavky, kterym spolenost podiéha v ablasti
Zivotniho prostiedi
« systematicky vyhodnocovat a fidit dopady spojené s ginnostmi spolecnosti na Zivotn! prostiedi, jakoZ
je i minimalizovat uplatn&nim preventivnich postupll zejména s ohledem na prevenci znegist&ni

e provozovat zafizeni a provadét Einnosti s ohledem na G&inné vyuZivani energil a materiald

« poskytovat podrobné informace zakaznikim, distributorim a vefejnosti o bezpe&né piepravé,
skladovani a pfipadné likvidaci dodavanych produkta,

= trvale zlepSovat systém fizeni ochrany zivotnihe prostied( podle normy 1SO 14001

= prosazovat otevieny dialog se zaméstnanci a pravidelngé informovat zainteresované strany o nasich
¢innostech, zamérech a vysledcich v ochrané zivotniho prostredi

« motivovat, vzdélavat a cviéit vSechny zaméstnance, aby provadéli své cinnosti zpOscbem
odpovédnym k Zivotnimu prostiedi

Naplfiovani principu této vize neni a nebude mozné bez aktivniho zapojeni vsech
zaméstnancu spoleénosti Office Depot.
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